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Esta guía surge de la necesidad de abordar con las familias, como
participantes de las comunidades educativas, la mejora de la
convivencia en los entornos educativos y su implicación como figuras
de referencia a la hora de promover una educación intercultural. 

Incluye contenido e información sobre aspectos relacionados con la
diversidad en el origen del alumnado y las familias, la interculturalidad
y el respeto por las diferencias, así como la oportunidad de
aprendizaje y enriquecimiento mutuo que se consigue a través de
relaciones positivas y de dialogo.  

INTRODUCCIÓN 
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¿Qué podemos encontrar en la guía?

Conceptos relacionados con la diversidad cultural.
Orientaciones prácticas e ideas a desarrollar para las AMPAS
dentro y fuera del entorno educativo.
Material de sensibilización sobre interculturalidad.
Propuestas de educación en valores para lograr una convivencia
y dialogo intercultural.

OBJETIVOS  
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¿Qué objetivos persigue? 

Sensibilizar a las AMPAS sobre la importancia de generar
entornos positivos  libres de prejuicios culturales.
Asegurar el respeto de las diferencias culturales. 
Favorecer la reflexión sobre las actitudes intolerantes en los
entornos educativos. 
Dotar a las AMPAS de recursos que les ayuden a sensibilizar a
toda la comunidad educativa en cuestión de interculturalidad. 
Ofrecer ideas sobre posibles actividades o iniciativas a realizar. 

Además, se invita a las AMPAS,  a través de la sensibilización en el
hogar y en el colegio, a convertirse en agentes del cambio que
ayuden a la toma de conciencia sobre la necesidad de actitudes de
dialogo, encuentro y respeto a la diversidad. 



EDUCACIÓN INTERCULTURAL

¿Qué es?¿Qué es?
Proceso de aprendizaje por el cual se adquieren un
conjunto de capacidades y de actitudes que toda
persona debe desarrollar para vivir de manera
positiva en un mundo diverso.

Es buscar un aprendizaje para todos y todas desde una visión cultural
diversa y enriquecedora. 

Es una manera de construir una ciudadanía global con pensamiento
crítico, respeto por las diferencias y oportunidades de participar de
manera igualitaria. 

Es  una convivencia justa e igualitaria que tenga en cuenta las
necesidades de cada persona independientemente de su origen o
cultura.

NO

SI

Es optar por medidas únicamente  para las personas de origen
inmigrante.

Es tener  Multiculturalidad en el centro educativo (muchas personas
de diferentes países u orígenes).  
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EDUCACIÓN INTERCULTURAL

Permite respetar
a todo tipo de

personas
independiente-

mente de su
origen,

creencias,
costumbres, etc. 

Aumenta las oportunidades
de relacionarse con nuevas

personas. 

Favorece actitudes
solidarias de apoyo
y ayuda hacía otras

personas.

Enseña que cuanta más
diversidad más

posibilidades de aprender.  

Permite entender
que las personas

deben ser tratadas
en igualdad.   

Reduce la
discriminación y las

situaciones de
exclusión. 

Facilita el
intercambio de

ideas y
experiencias. 

Tomas conciencia
de los prejuicios y

estereotipos
culturales para

evitarlos.

Ayuda a abrir el
pensamiento y

mejorar
habilidades

sociales como la
empatía.

Ayuda a ser
tolerantes y ver las
diferencias como

un autentico
regalo. 

10 Razones para educar en la

InterCULTURALIDAD   
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PALABRAS CLAVE 
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Extranjero/a: persona natural de otro país. 

Emigrante: persona que deja su país para instalarse de forma temporal o
permanente en otro país diferente. 

Inmigrante: persona natural de un país que llega a otro para establecerse
en él.

Diversidad Cultural: Las diferentes manifestaciones de las culturas o de
los grupos y sociedades que conviven en el mundo.

Interculturalidad: proceso de comunicación e interacción basado en el
respeto entre personas o grupos con identidades culturales diferentes.

Multiculturalidad: existencia de distintas culturas en un mismo espacio. 

Multilingüismo: existencia de distintas lenguas en un mismo espacio. 

Diálogo intercultural: conlleva la promoción de espacios para la relación y
comunicación positiva entre personas, logrando el reconocimiento mutuo,
la libre expresión de opiniones, el intercambio de pareceres, la mediación
ante el conflicto, la cooperación y las relaciones de convivencia.

Aula Intercultural: aula en la que el alumnado con distintas culturas y
orígenes interactúa en un ambiente de enriquecimiento y respeto mutuo. 

Tolerancia: Respeto, valoración y aceptación de la diversidad de las
culturas del mundo, las lenguas, religiones y otras expresiones o
manifestaciones del ser humano.



PALABRAS CLAVE 
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Inclusión: enfoque que da respuesta de manera positiva a la diversidad
de las personas, entendiendo la diferencia como una oportunidad de
enriquecimiento y aprendizaje.

Etnocentrismo: idea o creencia de  que el grupo cultural o etnia de la que
forma parte  una persona es superior o predominante sobre las demás.  

Racismo: Creencia que sostiene la superioridad de un grupo étnico o
cultura sobre las demás, lo que conduce a la discriminación, el rechazo o
la persecución social.

Discriminación: comportamiento basado en un trato desigual hacia una
persona o colectivo por diferentes razones (origen, religión, capacidades,
género, etc)

Xenofobia: Rechazo u odio a personas extranjeras o inmigrantes. 

Estereotipos: conjunto de creencias, construcciones culturales y
generalizaciones sobre las características asignadas a un determinado
grupo social. Por ejemplo: todo los rumanos son..., las mujeres
colombianas son...,  las personas de etnia gitana siempre.... 

Prejuicios: juicio o valoración sin experiencia directa o real,
generalmente negativo, sobre personas o grupos sociales. 
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PRIMEROS PASOS A DAR EN UNA AMPA INCLUSIVA

Analizar la realidad del
centro y sus necesidades 

en las propuestas, actividades,
reuniones y proyectos de la
AMPA 

Introducir la perspectiva
Intercultural  

creyendo en  una educación
antirracista que hable de una
igualdad de derechos y
oportunidades. 

Educar en valores desde
el centro y en el propio
hogar
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reflexionando sobre qué medidas
adopta la AMPA para generar entornos
de Interculturalidad.

para promover acciones y
actividades de
sensibilización y atención a
la diversidad del centro. 

Dialogar con toda la
comunidad educativa



 

 

 

 

 

 

 

ORIENTACIONES A SEGUIR DESDE LAS AMPAS

Promover la cooperación y la inclusión de personas de
diferentes orígenes en todas las actividades propuestas y
toma de decisiones.

Fomentar la participación de personas de diferentes culturas
y orígenes que puedan dar su opinión, evitando estereotipos
y prejuicios que den lugar a actitudes intolerantes. 

Evitar generalizaciones sobre las diferentes culturas, cuidando
posibles expresiones racistas y buscando el respeto hacía otras
religiones, tradiciones o manifestaciones culturales. 
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Favorecer la comunicación y el respeto mutuo entre las
personas que componen la Asociación.

Asegurar el dialogo y la mediación a la hora de abordar
posibles conflictos culturales. 

Plantear actividades fuera del horario escolar que fomenten la
sana convivencia de toda la comunidad educativa.

Diseñar y planificar la acogida de familias de nueva
incorporación al centro, sobre todo en los casos en los que
llegan de otros países y desconocen el idioma o la cultura. 



CONDICIONES PARA CONSTRUIR UNA AMPA
INCLUSIVA 

Grupo de familias diversas  en
origen, lengua, religión,
género, etc.

Facilitar el intercambio de
ideas, el debate y la
comunicación directa de las
familias.  

Se procurará la igualdad de
oportunidades en la
participación de actividades,
reuniones y acciones
desarrolladas, así como en la
expresión de opiniones o
ideas. 

Que  cada persona se sienta
valorada y aceptada
independientemente de su
origen.  

AMPA HETEROGENEA 

ESPACIOS PARA LA
INTERACCIÓN

PARTICIPACIÓN PLENA  

CUIDADO Y APOYO SIN
DISCRIMINACIÓN 

Trabajar el funcionamiento de
los estereotipos y prejuicios y
hacerlos conscientes para
evitarlos. 

DAR VALOR  A UNA
CONVIVENCIA
RESPETUOSA
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MITOS Y ESTEREOTIPOS SOBRE LAS
FAMILIAS DE ORIGEN INMIGRANTE 

La verdadera desventaja a nivel educativo tiene más que ver con la situación socio-
económica y cultural que con el país de origen.  Si las familias contaran con medios,
recursos y apoyo educativo, el recorrido escolar de sus hijos/as sería favorable. Es decir,
los resultados de fracaso escolar se verían disminuidos ofreciendo una mejor respuesta a
las necesidades del alumnado en desventaja social, sea cual sea su origen.
Los resultados no son iguales en todas las escuelas ni en todos los países, por lo  que
sabemos que el hecho de que el alumnado desfavorecido logre mejores resultados tiene
que ver con implicar y ayudar a las familias, ofrecer más recursos, apoyos, etc.

 
UN CENTRO CON MUCHAS FAMILIAS DE ORIGEN
INMIGRANTE HACE QUE BAJE LA CALIDAD
EDUCATIVA  

 
LAS FAMILIAS DE ORIGEN EXTRANJERO NO
QUIEREN INTEGRARSE NI PARTICIPAR EN EL
CENTRO.

Más que hablar de su integración habría que cambiar el foco  hablando de la inclusión;
entendiendo incluir como  un entorno que anime, proponga, apoye y facilite la participación
de todas las familias.  El conocimiento y adaptación a la nueva cultura requiere de un
acompañamiento y un respeto de los tiempos. Esto es una inclusión poco a poco del
alumnado y sus familias sin perder su identidad cultural de origen. La educación
intercultural busca  ese conocimiento y valor de todas las culturas que existen en el
centro, manteniendo la identidad cultural de origen y procurando la participación e
interacción con personas de otras culturas desde el respeto y el entendimiento.

 
LAS FAMILIAS DE ORIGEN INMIGRANTE Y SUS
HIJOS/AS PROVOCAN MAYORES CONFLICTOS EN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

Los problemas de convivencia achacados a la presencia de familias y  estudiantes de origen
extranjero son más un temor que una realidad. La existencia de mayores problemas de
convivencia responde por regla general a un perfil socioeconómico y familiar con
dificultades a nivel de recursos y herramientas educativas y no por una cuestión étnica o
cultural. 
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ENTRENAR HABILIDADES Y ACTITUDES
INTERCULTURALES 
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El conocimiento, reflexión y entrenamiento de  habilidades y comportamientos
interculturales que favorecen un ambiente de aceptación y respeto por todas
las culturas, ha de convertirse en la razón de ser de un sistema educativo
verdaderamente inclusivo y adaptado a la nueva sociedad. Por ello, las AMPAS
han de conocer y tratar de entrenar los siguientes conceptos y habilidades  en el
contexto escolar y en el hogar:  
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01
02 03

habilidades
a trabajar 

CONCEPTOS Y 

Diversidad

Cultural:

conocimiento,

valores,

creencias, etc. 

Estereotipos

Prejuicios y

Discriminación

Comunicación y

Dialogo

Intercultural 

Gestión de

conflictos en

clave

intercultural 
Gestión

emocional y

empatía 

Tolerancia y

cooperación

para una

convivencia en

paz 



Talleres de lectura o libros viajeros de diferentes países, así como
biblioteca con libros en diferentes idiomas y diccionarios multilingües. 

Revistas escolares, blogs o podcast en el que se compartan temáticas
relativas a los países de origen del alumnado del centro. 

Cuenta Cuentos  o Teatros interculturales. 

Cine-Forum Intercultural: ver cortos o películas con  personajes e
historias de diferentes lugares del mundo se convierte en un recurso ideal
para el contexto educativo intercultural. 

Campañas para desmontar estereotipos culturales en las que sean
protagonistas las propias familias del centro. 

Exposiciones Interculturales: el alumnado y sus familias pueden
colaborar en el montaje de una exposición donando juegos, libros, ropa u
otros objetos propios de su cultura. 

Intercambio cultural: actividad en la que el alumnado y sus familias elijan
algo que deseen intercambiar y que tenga que ver con su cultura. 

Taller de fotografía intercultural: exposición de fotografías realizadas
por las familias con imágenes de diferentes lugares del mundo o  en el que
se indique el nacimiento y el origen de aquel alumnado que desee
participar.  

Jornadas Intergeneracionales con juegos interculturales: familias y
alumnado se reúnen para jugar a juegos populares del mundo. 

Taller de artesanía del mundo: la temática puede ser muy variada como
por ejemplo textil, joyas, cerámica, madera, mimbre, etc.

IDEAS DE ACTIVIDADES INTERCULTURALES 
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ALGUNAS FECHAS DE INTERÉS
PARA LA SENSIBILIZACIÓN 

 

24 de enero - Día de la Cultura Africana y Afrodescendiente.

30 de enero - Día Escolar de La Paz y la No violencia. 

20 de febrero - Día mundial de la Justicia Social. 

1 de marzo - Día de la 0 discriminación 

21 de marzo - Día Internacional de la Eliminación de la
Discriminación Racial  

 8 de abril- Día Internacional del Pueblo Gitano.

 12 de mayo- Día Internacional de la Convivencia en Paz. 

21 de mayo- Día Internacional de la Diversidad Cultural para el
Dialogo y Desarrollo. 

 20 de junio- Día Internacional de las Personas Refugiadas. 

 18 de junio- Día contra los Discursos de Odio. 

21 de enero - Día Europeo de la Mediación.  
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ALGUNAS FECHAS DE INTERÉS
PARA LA SENSIBILIZACIÓN 

 

31 de agosto- Día Internacional de la Solidaridad (UNESCO)

21 de septiembre - Día Internacional de La Paz. 

26 de septiembre - Día Europeo de las Lenguas. 

12 de octubre - Día del Respeto a la Diversidad Cultural.  

16 de noviembre - Día Internacional para la Tolerancia. 

10 de diciembre - Día Europeo de los Derechos Humanos.

18 de diciembre - Día Internacional de las
personas Migrantes. 

20 de diciembre- Día Internacional de la Solidaridad Humana. 

18 de julio- Día de Nelson Mandela



Área de Sensibilización del movimiento por la paz (2020). Diversidad cultural y
convivencia en las aulas. Guía didactica para la gestión positiva de la diversidad
cultural. Movimiento por la paz.

BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS DIDÁCTICOS
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Recursos didácticos  de www.aulaintercultural.org

Recursos en www.educatolerancia.com

Recursos en www.stoprumores.com  

CEAPA (2015) Manual formativo: Entornos Educativos enriquecidos con
Interculturalidad.

https://www.mpdl.org/sites/default/files/201110-guia-diversidad-cultural.pdf
https://www.mpdl.org/sites/default/files/201110-guia-diversidad-cultural.pdf
https://bitly.ws/3fSI2
https://zas.eus/wp-content/uploads/2021/06/21-Tintacora-Zas-Usteak-Ustel-2021-Amelia-Barquin.pdf
https://aulaintercultural.org/
https://www.asociacionmarroqui.com/que-hacemos/material-didactico/
https://aulaintercultural.org/materiales/materiales-didacticos/
https://www.educatolerancia.com/interculturalidad-recursos-educativos/
https://stoprumores.com/
https://stoprumores.com/
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Las diferencias nos

enriquecen. 

El respeto nos une. 

    624 481 034      695 183 025

Calle de Pobladura del
Valle 15 

28037 Madrid

 

También puedes  encontrarnos en:

ciudadanialasagra@horuelo.org

pgutierrez@horuelo.org
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